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ASSISTANCE

Asigurare de protectie pentru anularea calatoriei

Informatii cu privire la produsele de asigurare

Asigurator: AWP P&C S. A, filiala pentru Austria

Produs: RO Asigurarea costurilor de stornare 1702

Prezenta fisd de informare pune la dispozitie numai o prezentare de ansamblu cu privire la aspectele esentiale de continut ale produsului de
asigurare, aceasta nu constituie parte integrantd a contractului de asigurare. Domeniul de aplicare integral al asigurdrii poate fi consultat in
documentele de asigurare (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliata distinctd a
beneficiilor incluse)!

Ce tip de asigurare este produsul Asigurarea costurilor de stornare (Storno)?
Asigurarea de anulare a cdldtoriei Asigurarea costurilor de stornare (Storno) reprezintd un pachet de asigurare ce oferd protectie in cazul necesitdtii

anuldrii cdldtoriei ce acoperd:

- costurile de anulare ale caldtoriei si taxele de penalizare in conformitate cu mentiunile din contractul de achizitie al serviciilor turistice;
- suma nerambursatd de furnizorul serviciilor turistice, in cazul aparitiei unui eveniment, dintre cele mentionate in descrierea produsului si in
Conditiile Generale de Asigurare (CGA), fortdndu-1 sd anuleze cdldtoria inainte de data de plecare.
Protectia pentru anularea céldtoriei Storno include beneficiile descrise in cele ce urmeazd:

'/ \N . q o o
Care este obiectul asigurdrii?

Asigurarea pentru anularea cdldtoriei Storno

v" Rambursarea costurilor de anulare (stornare), in cazul anuldrii
cdlatoriei (conform evenimentelor mentionate in Conditiile
Generale de Asigurare)

v" Suma asiguratd declaratd in politd reprezintd valoarea serviciilor
turistice achizitionate. Suma maximd ce poate fi asiguratd este
45.000 RON.

Evenimentele asigurate

v Imbolndvirea gravd bruscd, reactii adverse la vaccinuri (numai in
cazul injectiilor prescrise), vatdmarea cauzatd de un accident sau
decesul persoanei asigurate

v Imbolnévirea gravd bruscd, neasteptatd, vatdmarea grava
brusca sau decesul uneia dintre aceste persoane: partenerul de
cdsdtorie sau partenerul de viatd (buletin de inscriere in evidenta
populatiei de 3 luni); pdrintii (pdrinti vitregi, socrii, bunici); copiii
(copii vitregi, gineri, nepoti); fratii si surorile, cumnatii sau
cumnatele; altd persoand specificatd nominal in politd

v Inrdutdtirea gravd bruscd, neasteptatd, a unei suferinte (boli
cronice) a persoanei asigurate, conform Conditiilor Generale de
Asigurare

Intreruperea cdldtoriei si deplasare speciald de intoarcere
Tn situatia in care nu este posibild sau rezonabild continuarea,
respectiv incheierea planificatd a cdldtoriei.

v' Sarcina este un eveniment asigurat dacd este constatatd si
confirmatd medical dupd incheierea asigurdrii

v Concedierea neasteptatd de cdtre angajator

v Tnaintarea actiunii de divort de cdtre partenerul de césdtorie al
persoanei asigurate

v" Nepromovarea unei clase terminale sau a bacalaureatului

v In cazul in care daunele elementare sau furturile prin spargere
influenteazd grav proprietatea persoanei asigurate, iar in urma
acestor evenimente prezenta persoanei asigurate este
indispensabild

v Concentrarea pentru serviciul militar de baz& sau pentru serviciul
civil in locul serviciului militar.

v In cazul a pand la 7 persoane specificate intr-o politd, care au
rezervat impreund cdldtoria (indiferent de gradul de rudenie),
este vorba despre un caz asigurat chiar si in situatia in care un
anumit eveniment, dintre cele mentionate in Conditiile Generale
de Asigurare, intervine numai pentru una dintre aceste 7
persoane

Care sunt despdgubirile ce ar putea fi acordate?

v Costurile pentru sejurul rezervat si neefectuat in cuantum de
pénd la 45.000 RON

S,
Care sunt evenimentele care nu fac obiectul asigurdrii?

X  Orice eveniment care are loc intre data rezervdarii serviciilor
turistice si data la care a fost emisd politd

X  Evenimente pentru care raspunderea anuldrii serviciilor turistice
ii revine organizatorului caldtoriei sau companiei de transport,

ﬂ Sunt aplicabile limite de acoperire?

Protectia prin asigurare nu se aplicd pentru prejudiciile rezultate in
urmatoarele imprejurdri:

Evenimentele neasigurate pentru toate ramurile domeniului
Revolte/ evenimente de rdzboi/ acte de terorism

Grevd

Participarea la acte de violentd de orice naturd

Suicid sau tentativa de suicid

Dispozitii impuse de catre autoritdti

conform mentiunilor din contactul de furnizare al serviciilor sau
in programul de desfdsurare al cdldtoriei, in principal din motive
de sigurantd aeriand si / sau supra rezervare

X Nu se restituie prima de asigurare si taxele de asigurare

! Radiatii ionizante sau energie atomicd
! Influenta alcoolului, a drogurilor sau altor medicamente
! Competitii in domeniul sporturilor cu motor

! Prejudicii produse sau estimate deja la momentul rezervarii

sau al inceperii caldtoriei
! Epidemii si pandemii
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Cdlatorii efectuate in ciuda avertizdrilor de cdlatorie emise de
cdatre Ministerul Afacerilor Externe

Catastrofe naturale, fenomene seismice sau conditii
atmosferice nefavorabile

Asigurarea pentru anularea cdldtoriei - excluderi

Dacd agentia de turism se retrage din contract;

in cazul evenimentelor si bolilor cauzate de abuzul de alcool si
droguri;

Dacd un eveniment sau o suferintd (boald) a intervenit sau era
de asteptat Tncd din momentul incheierii asigurdrii sau
rezervarii cdldtoriei; sunt asimilate acestei excluderi si
complicatiile de naturd medicald apdrute in legdturd cu
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Pierderea de beneficii asociate sejurului
Embargouri, sanctiuni economice, financiare sau comerciale

fatului, care necesitd supraveghereaq, ingrijirea sau interventia
medicald (inclusiv programatd sau de urgentd), atunci cand
sarcina a fost constatatd si confirmatd initial (pentru prima
datd) inainte de incheierea asigurdrii

in cazul operatiilor planificate sau anticipate, termenelor de
operatii amdanate sau interventiilor medicale

Dacd din cauza intarzierii unui proces de vindecare sau a unei
terapii, cdlatoria nu poate fi inceputd

sarcina persoanei asigurate, sau orice deviatie de la ! in cazul aprobdrii unui tratament
dezvoltarea in conditii normale a fdtului ori aparitia oricarui

risc de avort, de primejduire a vietii persoanei asigurate sau a

Unde beneficiez de asigurare?

- Produsul este valabil pentru pachete turistice valabile in intreaga lume (fard Coreea de Nord)

Care sunt obligatiile care imi revin?

Asiguratului ii revine obligatia:

- de a mentine prejudiciul la un nivel cat mai redus posibil si de a-l notifica fard intarziere (maxim 48 ore de la data aparitiei evenimentului).

- dea prezenta evenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitétii si de a prezenta documente justificative corespunzdtoare.

- de asesiza prejudiciile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul sigurantei si de a prezenta
documente justificative in acest sens.

- de a preda mijloacele de probd in original (de exemplu procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de cétre medic sau spital, etc.).

- de a detine asupra sa, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valorificarea tuturor echipamentelor de
sigurantd existente.

- de ainforma asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiaza si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita
despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum platesc?

- Prima reprezintd o primd unicd si este scadentd fard intarziere dupd incheierea contractului de asigurare.

E Cand intra in vigoare si cdind inceteaza acoperirea?

- Protectia in cazul necesitatii anuldrii caldtoriei intrd in vigoare prin incheierea contactului de asigurare pentru sejurul rezervat si inceteazd la
inceperea cdldtoriei.

m Cum pot rezilia contractul?

- Detindtorul politei se poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare. Dacd durata contractului este mai
scurtd de 6 luni, nu existd drept de retragere.

- in cazul in care contractul de asigurare a fost incheiat prin vénzare la distantd, dreptul de retragere existd doar pentru contractele cu o duratd
mai mare de o lund.

- Dacd cdlatoria este amdnatd sau anulatd de organizatorul caldtoriei.
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